
Bourges 2003 : en exclusivité, présentation d’un nouvel outil de gestion des plaintes

Le colloque « Gestion du bruit dans les villes : un enjeu pour les années 2000 » organisé les 25
et 26 septembre 2003 par la Ville de Bourges, la DDASS de l’Indre et le CIDB sera notamment
l'occasion de la présentation en exclusivité du système TEMPO, un outil informatisé de gestion
des plaintes de voisinage.

  

  

 Il reste encore quelques places disponibles pour le colloque « Gestion du bruit dans les villes :
un enjeu pour les années 2000 » organisé les 25 et 26 septembre 2003 par la Ville de Bourges,
la DDASS de l’Indre et le CIDB. A noter que ce colloque sera l’occasion de la présentation, en
exclusivité, du système TEMPO, un nouvel outil informatique de traitement des plaintes de
voisinage. Entre autres fonctionnalités, ce système que présentera Gilles Souet, l’animateur du
pôle de compétence bruit de l’Indre, intègre, en un seul outil, la réglementation applicable, les
divers courriers types adaptés à chaque situation ainsi qu’un algorithme d’aide à la prise de
décision. Cet outil a été développé dans le but d’être mis à la disposition de toutes les
communes souhaitant optimiser leur gestion au quotidien des plaintes de voisinage. Lire le
programme du colloque
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