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CNB - Rapport sur les difficultés 
d’application de la réglementation 
- Proposition cadre n°4 :

«inciter les maires à faire usage de 
la médiation, à travers un outil 
d’assistance informatique»

Origine
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- aider les communes

- traiter les plaintes liées aux bruits 
domestiques

- privilégier la médiation

- contribuer à l'évaluation

Les objectifs
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établie dans le cadre 
de la démarche qualité 
initiée en 1999 par la 

DDASS de l ’Indre

établie dans le cadre 
de la démarche qualité 
initiée en 1999 par la 

DDASS de l ’Indre

DDASS de l ’Indre certifiée
ISO le 26 juin 2002

Tempo développée sur la base 
d ’une procédure de traitement

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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4 étapes successives :

- rappel à la loi

- démarche amiable

- mise en demeure

- procès-verbal

La procédure

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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un outil informatique simple...

… et gratuit

La concrétisation
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utilisation à la commune

Concepts

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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un dossier, des procédures, des 
étapes

Concepts

étape interdite
étape en cours
ou conseillée
étape pouvant
être engagée

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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une application personnalisable et 
évolutive

Concepts

une navigation simple et intuitive

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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Fonctionnalités

- une source de connaissances

- le traitement des plaintes

- l'édition de statistiques

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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une source de connaissances

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre

accès à des documents 
d ’information :

. réglementation

. jurisprudence

. risques auditifs 

. lieux musicaux

. urbanisme

. deux-roues

. isolation logement

. ...
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le traitement des plaintes

- caractérisation :

- orientation sur la gestion

origine de la gêne,

source de bruit,

plaignants et 

bruiteurs.

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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le traitement des plaintes

- édition des documents

modèle

données

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre



14

le traitement des plaintes

- sauvegarde des opérations

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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L'édition de statistiques

- différentes statistiques :

état d'avancement des procédures,

motif de clôture des procédures,

origine de la gêne,

répartition mensuelle,

lieu et périodes d'apparition de la gêne,

modes de traitement des plaintes.

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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L'édition de statistiques

- impression et sauvegarde des 
résultats

- exportation des données non 
nominatives

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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gestion de données nominatives :

Données sécurisées

- déclaration CNIL

- accès sécurisé

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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TEMPO en novembre 2007

- depuis 2003, diffusion à plus de 3400
communes volontaires (circulaire Direction 
Générale de la Santé du 12 juillet 2004)

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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- questionnaire transmis aux DDASS 
courant Juillet 2007

- 353 communes ont répondu 
(départements : Meurthe et Moselle, Meuse, 
Corse, Indre et Loire, Ardennes, Val d ’Oise, Eure 
et Loir, Indre, Cher, Loiret, Nord, Ardèche, …)

Evaluation TEMPO

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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Principales qualités Principaux défauts
schéma de traitement des plaintes si peu de plaintes, à chaque fois réappropriation de TEMPO

statistiques aucune extension aux autres troubles de voisinage
outil bien pensé absence d'une rubrique pour prévenir les troubles

transposable pour types de plaintes déclaration CNIL fastidieuse
efficace simple et clair difficultés pour modifier les modèles de courriers
lisibilité et navigation comptatibilité avec charte graphique d'une commune

facilité et rapidité lors de la recherche des dossiers impossibilité d'archiver les dossiers sur CDROM
statistiques erreurs sur certaines fonctions

procédure explicite obligation de remplir tous les champs
modèles de courriers obligation de connaître les noms (victime et bruiteur)

suivi et historique des dossiers utilisation limitée à certains utilisateurs
rubrique réglementaire recherche d'un élément peut être longue

présentation utilisation peu fréquente pour petites collectivités 
possibilité de visualiser les conflits récurrents mise en forme préconfigurée du texte  des modèles de courriers

facilité de création des dossiers manque d'outils de traitement de texte (marges, tabulations, …)
procédure détaillée cadre de saisie trop petit

documentation très fournie mise en page
accessibilité menus compliqués

répond facilement aux questions ne traite pas les bruits d'activités
suivi des procédures longueur réduite des champs

menus clairs formation utilisation logiciel
orientation des plaintes mot de passe inutile

flexibilité
rapidité

nombreux modèles de courriers 

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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Témoignage d ’un utilisateur de TEMPO

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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Propositions sur l ’évolution de TEMPO

- extension aux plaintes liées à des 
bruits d ’activités (lieux musicaux, ball-trap, …)

- gestion centralisée de TEMPO via 
un portage national de l ’application 
sur site Internet institutionnel :

gestion centralisée de la valorisation des données

fiabilité du plan de diffusion

téléchargement à partir d ’un support unique

diffusion d ’informations auprès des utilisateurs

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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Pour obtenir TEMPO 

DDASS de l ’Indre
B.P. 587 – 36019 Châteauroux cedex 

: 02.54.53.80.80 – : 02.54.27.56.44
: dd36-sante-environnement@sante.gouv.fr

espace TEMPO : 
http://centre.sante.gouv.fr

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre
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Merci de votre attention

Gilles SOUET - DDASS de l ’Indre


