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Gilles SOUET - DDASS de | ’Indre



Les objectifs

- aider les communes ‘

- traiter les plaintes liees aux bruits
domestiques i

- privilegier la mediation

- contribuer a I'evaluation
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Tempo développée sur la base

d 'une procédure de traitement

établie dans le cadre

de la démarche qualité
initiée en 1999 par la

DDASS de | ’Indre

&
DDASS de | ’Indre certifié
ISO le 26 juin 2002

5 5

VERSION 2000
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La procédure

4 étapes successives:
- rappel a la loi

- démarche amiable

- mise en demeure

- proces-verbal

Cloture de |a procédure
de traitement
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La concrétisation

un outil informatique si

B Traiter

accés & la procédure de tratement
des plaintes

S'Informer

dezcription syrthétigue de la

it (origine de la géne,
perioces et lisw: d'appartion, ...

m Utilitaires

acces & quatre rubrigues (carmet

d'adresses, configurstion de la
commune, expartation des données
et configuration de 'application)

... et gratuit
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Concepts

utilisation a la commung

1po version monoposte 1.0 - [Configuration de la commune]

AP O 1.0 > Utilitaires » Configuration de la commune

Commune WERSAILLES
Département Ywelines
Arrondissement YERSAILLES
Canton YERSAILLES
Adresse 4, av. Paris
Code Postal I?gm 1
Téléphone |D1 -30-97-80-00
Télécopie |D1 -30-97-80-01
Email I

Commune

Département

Canton

Adresse

Arrondissement VERSAILLES

WERSAILLES

‘velines

WERSAILLES

4, av. Paris

Code Postal 7a011
Téléphone IDW -30-97-20.00
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Concepts

un dossier, des procedt des
étapes

TEMPO 1.0 > Traiter > Traiter une plainte existante

I Dossier 03_PEV_0001 '

-

I Dossier 03_PBY_0001

@ étape interdite

rs pour e dosé'ie( est rézumée ci-dessous. Yous pouvez engager une action en cliquant sur le bouton
ceder & Mhistoriguie.ge tratement.

eétape en cours

."_! O u CO n Se | | I ée w | Rappel alaloi sans enquéte
(- Rappel a la loi avec enquéte

étape pouvant
- Médiation

étre engagee

L

Mise en demeure

L

...................................... " | Procés-verbal

ﬁ! O Information procédure .  Historique de traitement ) O Mouvelle procédurs
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une application personnalisable et
évolutive

une navigation simple et intuitive

-
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Fonctionnalites

- une source de connais
- le traitement des plaintes

- I'édition de statistiques

-
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une source de connaissances
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le traitement des plaintes

v’ source de bruit,

v’ plaignants et

bruiteurs.
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- caracteérisation :

TEMPO 1.0 > Traiter > Editer une plainte existante

v origine de la géne,§

il

Crate de réception du dossier  |19/10/2004
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee DUFONT Jean =

Plaignants

sssssss

BRUITEUR Jean

PLAIGNANTE Giséle

- orientation sur la gestion




le traitement des plaintes

%
- édition des document

TEMPO 1.0 > Traiter > Traiter une plainte existante

La procaciure sn cours pour le dossier est résumés ci-dessous. VoUS poUVeT sngager une action en cliquant sur ls bouton
correspondart ou accéder & Mhistorique e tratement.

Rappel a la loi sans enquéte i Rappel 2 12 o

Rappel a la loi avec enquéte IT s

Médiation B

ATLLES, le

Mise en demeure Mlle PLATGIANTE

78000 VERSATLLES

L9y Y N

Procés-verbal

‘nnr.-....-.-.-.-..-...-..—-.wm

plative 4 la lutte contre les bruts de voisinage
0001

O Information procédure | @ Historique de trai

ous informer que I BRUTTEUR m'a signalé que vous seniez a l'onigine de bruits domestiques
einte & la trancuillité du voisinage

enée sur place, i s'avére que ce signalement est fondg.

est pourquo, 1 me semble utile de wous rappeler que les bruits de woismage sont réglementés par le Code de la
Santé Publique.

[

O Ermegister | O Imprimer J O Femer J
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le traitement des plaintes

®
- sauvegarde des opere

TEMPO 1.0 > Traiter > Traiter une plainte existante

) — — — — — —
S ier 03_PBY_0001 ?
e
Et T -
[ 191072008 EN COURS) = o Flappel & Ta Lol aves Enquéte \

& PRappel i laloi sans enquéte

Engegez une action & Rappel i la loi avec enquéte laignant
en cliquart sur le

hauton

Action F\a\nte fandée - Courrier au bruiteur &t au ‘
i

Dete dexéoution 1971072004 J au bruiteur

Cammentaires

WVERSATLLES, le

N de clazsement

MMlle PLATGHANTE

Documents
I 78000 VERSATLLES
Consulter )
O Tout imprimer |
contre les bruits de voisimage
'! O inomatonpocédus | 0 Coelspocédus | 0 inpimer | o Retaur

T'ai I'honneur de wous informer que . BRUITEUR m'a signalé que wous seriez & l'origine de bruits domestiques
susceptibles de porter atteinte & la tranquillité du voisinage
Apres encquéte menée sur place, i s'avére que ce signalement est fondg.

C'est pourquod, il me semble utile de wous rappeler que les bruits de woisinage sont réglementés par le Code de la
Santé Publique.

[

O Ermegister | O Imprimer J O Femer J
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L'édition de statistiques

- difféerentes statistique‘

v état d'avancement des proce .
v motif de cloture des procédur

v origine de la géne,

v’ répartition mensuelle,
v lieu et périodes d'apparition de la géne,

v modes de traitement des plaintes.

15
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L'édition de statistiques

- impression et sauvega
resultats

TEMPO 1.0 > Statistiques

Cliquez sur I'tat pour le visualiser

- Etat d'avancement des procédures -]
- Winiil de clitue des pocédures

QOrigine de la géne
Période du 01/01/2003 au 31/12/2003

Bruits de voisinage
Cris d'animaux

Comporternents désinvaltes

Soa s ow

Appareils électraménagers

[0 #ppareils électroménagers 33,33% [ Cris danimaux 33,33%
[ Comportements désinwoltes 33,33% Nombre total de plaintes : 3

O Sauvegarder | O mprimer

- exportation des données non
nominatives
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Données sécurisées
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TEMPO en novembre 2007

-

- depuis 2003, diffusion a plus d

00

n

communes volontaires (circulaire
Générale de la Santé du 12 juillet 2004)
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Evaluation TEMPO

- questionnaire transmis aux DDASS

courant Juillet 2007 ‘

- 353 communes ont réepondu
(départements : Meurthe et Moselle, Meuse,
Corse, Indre et Loire, Ardennes, Val d ’Oise, Eure
et Loir, Indre, Cher, Loiret, Nord, Ardéeche, ...)

19
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Evaluation sur la présentation de TEMPO

Note sur la navigation

%

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

O 1 (mauvais)
|2

03

04

m5

06

m7

08

mo

m 10 (excellent)
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Evaluation sur la présentation de TEMPO

—
Menus facilement repérables ?

%
100,00

50,00

0,00

oui non

21
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Evaluation sur la présentation de TEMPO

Aide en lignhe

%

40,00

30,00
20,00
10,00

0,00

O accessible

B peu accessible
O claire

O confuse

B suffisante

O insuffisante
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Evaluation sur ce que fait TEMPO

Tempo utile pour traiter les plaintes

%

30,00 O en grande partie
60,00

40,00
20,00
0,00

B moyennement
[0 pas du tout

[0 ne se prononce pas

23
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Evaluation sur ce que fait TEMPO

Tempo remplit le réle attendu

o O en grande partie
60,00 -
B moyennement
40,00
O pas du tout
20,00

0 ne se prononce
0,00 pas

24
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Evaluation sur le profil de | ’utilisateur

Connaissances sur la gestion des
plaintes

%
60,00 M
40,00 M

20,00

0,00
oul non
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Evaluation sur le profil de | ’utilisateur

-
Formation sur les bruits de
voisinage
%
100,00
50,00
0,00

oui non

26
Gilles SOUET - DDASS de | ’Indre



Evaluation de TEMPO

Difficultés d'installation de Tempo

%
100,00

50,00

0,00

ouli non ne sait pas
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Evaluation de TEMPO

Globalement, utilisation de Tempo

%
80,00
O trés facile
60,00 | facile

40,00
20,00

[0 asez difficile
O tres difficile

0,00
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Evaluation de TEMPO

——
Consultation du site Internet DRASS
du Centre
%
80,00
60,00 - O oui
40,00 l non
20,00 [0 pas acces internet
0,00
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Evaluation de TEMPO

Téléechargement mise a jour

%
100,00
80,00
60,00 |
40,00
20,00
0,00
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Evaluation de TEMPO

Pris connaissance déclaration CNIL

%
60,00

40,00

20,00

0,00
oui non ne sait pas
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Evaluation de TEMPO

-

Note globale sur Tempo 31 (mauvais)
m2
% 03
50,00 - a4
40,00 m5
30,00 a6
20,00 w7
10,00 | a8
0,00 mo

m 10 (excellent)
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Evaluation sur la suite de TEMPO

-
Intégration Tempo dans méthodes de
travail

%
80,00
60,00 - |
40,00
20,00

0,00

oui non ne sait pas
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Evaluation sur la suite de TEMPO

Développement d'autres themes sur
méme support

%
60,00

40,00

20,00

0,00
oul non ne sait pas
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Principales qualités

Principaux défauts

schéma de traitement des plaintes
statistiques
outil bien pensé
transposable pour types de plaintes
efficace simple et clair
lisibilité et navigation
facilité et rapidité lors de la recherche des dossiers
statistiques
procédure explicite
modeles de courriers
suivi et historique des dossiers
rubrique réglementaire
présentation
possibilité de visualiser les conflits récurrents
facilité de création des dossiers
procédure détaillée
documentation tres fournie
accessibilite
répond facilement aux questions
suivi des procédures
menus clairs
orientation des plaintes
flexibilité
rapidité
nombreux modéles de courriers

si peu de plaintes, a chaque fois réappropriation de TEMPO

aucune extension aux autres troubles de voisinage
absence d'une rubrique pour prévenir les troubles

déclaration CNIL fastidieuse
difficultés pour modifier les modéles de courriers

comptatibilité avec charte graphique d'une commune
impossibilité d'archiver les dossiers sur COROM
erreurs sur certaines fonctions
obligation de remplir tous les champs
obligation de connaitre les noms (victime et bruiteur)
utilisation limitée a certains utilisateurs
recherche d'un élément peut étre longue
utilisation peu fréquente pour petites collectivités
mise en forme préconfigurée du texte des modéles de courriers
manque d'outils de traitement de texte (marges, tabulations, ...)
cadre de saisie trop petit
mise en page
menus compliqués
ne traite pas les bruits d'activités
longueur réduite des champs
formation utilisation logiciel
mot de passe inutile

Gilles SOUET - DDASS de | ’Indre
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Témoignage d ’'un utilisateur de TEMPO

- William Moreau, policier municipal & Buzancais (Indre)

« Des procedures claires
et efflcaces >

D

21
«Environ quarante plaintes pour bruit sont dépo- P
sées tous les ans. Le logiciel Tempo nous est alors a
trés utile, car il met en place des procédures clai-
res et efficaces. Nous Uavons utilisé la premiére Et
fois en 2001, alors gu’il était en phase de test. p
Depuis, nous réglons 80% des litiges grace aux é
courriers de mise en demeure élabores selon
= le modéle fourni par le logiciel. Signés par un élu, "
ceux-ci comportent un rappel de la reglementatlon et sont envoyés au b
fauteur de troubles en recommandé avec accusé de réception. Le plai- b
gnant est ainsi rassuré. Le logiciel permet aussi de garder une trace des |
plaintes et de dresser rapidement Uhistorique d’'un probléme. Il identifie d
également les difficultés ne relevant pas de notre compétence, nous jC
pouvons ainsi orienter les plaignants vers les organismes concernés.» St

La Gazette _ 28 novembre 2005

Gilles SOUET - DDASS de | ’Indre
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Propositions sur | ’évolution de TEMPO

- extension aux plaintes li a des
bruits d ’activités (lieux musicaux, ball-trap, ...)

- gestion centralisée de TEMPO ‘,
un portage national de | ’application
sur site Internet institutionnel :
>gestion centralisée de la valorisation des données

> fiabilité du plan de diffusion

> teléchargement a partir d 'un support unique

> diffusion d ’informations aupres des utilisateurs
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Pour obtenir TEMPO

.

DDASS de | 'Indre

B.P. 587 — 36019 Chateauroux ¢

| . 02.54.53.80.80 — = : 02.54.27.

. dd36-sante-environnement@sante.gou

v espace TEMPO : —
http://centre.sante.gouv.ir

.

R g sl |

DRASS Rt
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Merci de votre atte

| N W TN W i
| Gilles SOUET-DDASS de ‘Indre

=




