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« 2003 : Creéation d'une cellule bruit
chargee des plaintes de voisinage

. Des initiatives innovantes en . S el
matiere de résolution de plaintes C
(chartes, etc)

. Edition d'une brochure pour les
Ruelllois

« Quelgques chiffres : 230 plaintes

. 50% sont dues a une activité professionnelle
. 50% des bruits d'activité sont dus a un eéquipement



« Pas conscience d'étre a l'origine d'une nuisance

« Méconnaissance :

. de la réeglementation
. des interlocuteurs
. des actions a mener pour résoudre le probleme

=> élaboration d'un guide donnant les clés de
comprehension aux acteurs economiques




o Exhaustivité

« Donner aux
commercants, artisans
les clés pour agir

. Editer des fiches
techniques pratiques
de traitements
acoustiques

Villes et commercants

se mobilisent =>Concilier l'attractivitée
économique /
tranquillité des riverains




5, une brasserie
Jexploite un restaurant, un bardabac, un caféne 3t [ C h a q u e ty p e d e

Mon établissement renferme :
~des apparel Bectiques dvers : bafteur méangeur, batieur de cuisie, Lnmouinacas_ C

S TR commerce inventorié

- Un medlble réfigéré ACH
- s ho S D
- Lne sonorisation BIL

Whedw oK . Restaurant, Boulangerie

e _
T B . Boucher, charcutier

- Lne temasse
J'utilise des feuilles {haches) sur un bilot

I — . Prét a porter
Jexploite une boulangerie = patisserie = confiserie - chocolaterie // r v La \V/ e r| e S a u to m a t | q u e S

Mon établissement renferme :
- Un petrin & paln cu & patisserie - Une diviseuse - une fagonneuse - un laminolr

ogpoph e do ol Rt ki ACH . Stations lavages autos
-Une chambrea ("sllo”) ACH

Iﬁmﬁms MAHnI v Etc

- Un lave-valsselle ACH

-Un évier C

o AK =>1 ou plusieurs
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B 1 Solutions techniques




« Les dispositifs anti-vibratiles

. Désolidarisation des equipements et plan
de travail

. Traitement des ventilations et
conditionnement d'air

. Les écrans
« Encoffrements et capotages
. Matériel de manutention

. Sols flottants



. Cas des commerces implantés dans des
immeubles d'habitation

- Dans un batiment neuf
- Dans un batiment existant

« Etre attentif lors de l'instruction des
permis de construire et d'aménagement
d'une surface commerciale




