
Le TGV retrouve son calme

Sur ses TGV, la SNCF tente d’offrir le calme absolu en voitures 2, 3 et 12 où, depuis le 15
décembre 2002, les téléphones y sont muets, les baladeurs éteints et les conversations
feutrées…

Depuis le 15 décembre, la SNCF interdit l'usage du téléphone portable en voitures 2, 3 et 12 –
également non fumeur – de chaque TGV. Expérimentées depuis le début de l'été sur les lignes
desservant la Bretagne et le Sud-ouest, ces « voitures silence » ont été plébiscitées par la
clientèle, sondages à l’appui. Près de 8 passagers sur 10 préfèrent voyager sans que la
sonnerie d'un téléphone portable, le grésillement d’un baladeur ou la vie privée des autres
voyageurs ne viennent perturber la sérénité de leur voyage en train. Une nouvelle signalétique
devrait permettre aux amateurs de calme de les repérer rapidement. Dommage que le silence
ait un prix, celui d'un billet de première classe…
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